UMEA ENERGI ELHANDEL AB:s ("UEE”) VILLKOR FOR ELAVTAL MED KONSUMENTER

Giltiga fran och med 2009-11-01

Allmént

1. Ikrafttradande

Detta avtal "Avtalet” trader i kraft den dag UEE godként Kunden,
vilket sker efter det att de av Kunden undertecknade avtalshand-
lingarna inkommit till UEE och sedvanlig kreditprovning av Kunden
har skett. Kundens bestéllning sands pa Kundens egen risk och
skall vara UEE tillhanda inom foreskriven tidsfrist. UEE ager ratt,
men har ingen skyldighet, att vid Kundens férsening med ingivande
av avtalshandlingarna acceptera Kundens bestéllning. UEE ansva-
rar inte for férsenad leveransstart som beror pa att Kunden lamnat
ofullsténdiga eller felaktiga uppgifter.

2. Angerratt

Om Avtalet ingatts per distans, genom t ex telefon eller internet,
har Kunden &ngerratt enligt distans- och hemférsaljningslagen.
Kunden kan i sddana fall frAntrada Avtalet genom meddelande till
UEE inom 14 kalenderdagar, eller inom sju (7) arbetsdagar, fran
den dag d& Avtalet ingicks. Kundens angerratt raknas dock tidigast
fran den dag Kunden fatt foreskriven information om sin angerratt.

3. Atagande

Kunden férbinder sig att under avtalstiden kopa el av UEE till
angiven uttagspunkt. Kunden far inte ersétta leverans av el till en
uttagspunkt som omfattas av Avtalet med UEE med leverans frén
annan leverantor.

4. Allménna avtalsvillkor

Utover Avtalet tillampas vid var tid géllande Allménna avtalsvillkor
for elférsaljning till konsument, fér narvarande EL 2009 K, vilka
erhdlls via UEE:s kundservice eller UEE:s hemsida,
www.umeaenergi.se. Vid eventuella motséttningar har Avtalets
villkor foretrade.

5. Pris

Den dverenskomna ersattningen utgors dels av pris for levererad
el "Energiavgift”, dels en &rlig avgift per anlaggning "Arsavgift”.
Vidare tillkommer vid var tidpunkt gallande skatter och avgifter,
s&som t.ex. energiskatt och mervardesskatt. Energiavgift och
Arsavgift utgér till belopp som vid var tid tillampas av UEE. Natav-
gifter omfattas inte av Avtalet utan erldggs av Kunden till nataga-
ren.

Om inte annats avtalats har UEE rétt att &ndra sina priser.

UEE har under pagéende avtalstid ratt att I6pande justera
kostnaden for skatter och avgifter. Vid sadan prisandring lamnar
UEE underréttelse till Kunden senast 15 kalenderdagar fore ikraft-
tradandet, genom skriftlig underréttelse eller genom annonsering
och information p& UEE:s hemsida (www.umeaenergi.se). UEE har
ratt att av Kunden ta ut ersattning harfér med redovisning av sddan
prisjustering i efterhand i kundens faktura.

6. Behandling av personuppgifter

Kunden samtycker till att UEE far behandla personuppgifter, inklu-
sive telefonnummer, enligt vad som anges i Allmanna avtalsvillko-
ren.

Genom att gora en skriftlig anméalan till UEE:s kundservice kan
Kunden en gang per kalenderar fa information om de personupp-
gifter som behandlas av UEE. Kunden kan aven begéra réattelse av
felaktig uppgift samt aterkalla sitt samtycke avseende marknadsfo-
ringsandamal.

7. Avtalets upphérande

Tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fore bindningstiden utgang

bér UEE informera Kunden med Fast elpris eller Tryggel om tid-

punkten for Avtalets upphdrande och konsekvenserna darav.
Upphor Avtalet utan att Kunden dessférinnan traffat nytt avtal

med UEE, tillampas, vid fortsatta elleveranser fran UEE, priser och

villkor som vid var tidpunkt galler fér UEE:s tillsvidareavtal.

8. Uppséagning
Fortida uppsagning av Avtalet kan endast ske vid Kundens definiti-
va avflyttning, varvid Skatteverkets definition av avflyttning tillam-
pas.

Uppséagningstid vid uppségning av Avtalet fran Kundens sida &r
i Ovrigt reglerat i sarskilda villkor for UEE:s olika avtalsformer,

h&érom se nedan. Vid avflyttning upphor dock Avtalet att galla efter
Kundens meddelande darom till Natagaren.

Om Kunden bryter tidsbestamt avtal i fortid utan att avflyttning
eller uppsagningsratt foreligger &ger UEE ratt att ta ut en lésenav-
gift. Losenavgiften uppgar till 18,0 6re/KWh (ej mervardesskattplik-
tigt) pa den aterstdende berdknade avtalsvolymen.

9. Villkorsandring

UEE &ger rétt att &ndra dessa avtalsvillkor och skall i sddant fall
senast tre (3) manader fore det att &ndringen trader i kraft lamna
underrattelse till Kunden, vilket kan ske genom skriftlig underrattel-
se eller genom annonsering i dagspress och information p& UEE:s
hemsida (www.umeaenergi.se).

10.Overlételse av avtalet
UEE &ger ratt att pa oférandrade villkor 6verlata Avtalet till annan.
Kunden har inte ratt att Gverlata Avtalet.

Sarskilda villkor for olika avtalsformer

11.Bors-El

Energiavgiften bestdms manadsvis och baseras pa Nord Pools, for
varje leveransmanad, faststallda medelspotpris (for aktuellt prisom-
rade i Sverige) med ett i Avtalet angivet paslag i 6re/kWh jamte vid
var tid utgdende elcertifikatavgift. Elcertifikatavgiften bestams
I6pande utifran elcertifikatmarknadens noterade genomsnittspriser
per manad. Elcertifikatavgiften kan justeras under avtalstiden.
Information om férandring av energiavgift och elcertifikatavgifter
redovisas i efterhand pa kundens faktura. Vid prisandring rérande
paslag lamnar UEE underrattelse till Kunden senast tre (3) mana-
der fore ikrafttradandet, genom skriftlig underrattelse eller genom
annonsering och information pa UEE:s hemsida
(www.umeaenergi.se).

Avtal om Borsel galler tillsvidare med en 6msesidig uppség-
ningstid om tre (3) m&nader. Om Kunden vid dennes uppsagning
ingar nytt avtal med UEE med byte av avtalsform, géller en (1)
manads uppsagningstid. Vid Kundens definitiva avflyttning galler
punkt 8.

12.Fast elpris
Under avtalstiden &r Energiavgiften och Arsavgiften bestamt till fast
belopp som framgar av Avtalet. Efter avtalstidens utgang géller
punkt 7 st 2.

Kunden har under avtalstiden inte rétt att sdga upp avtalet till
upphdrande i fortid. Vid Kundens definitiva avflyttning géller
punkt 8.

13.Trygg-El

Under avtalstiden &r Energiavgiften och Arsavgiften bestamt till fast
belopp som framgar av Avtalet. Efter avtalstidens utgang galler
punkt 7 st 2.

Kunden har efter halva avtalstiden réatt att sdga upp Avtalet,
under forutsattning att Avtalet ersatts med ett nytt avtal om Tryggel
med UEE till d& gallande avtalsvillkor och avtalspris. Enda villkoret
ar att det nya avtalet tecknas fér minst lika lIang period som det
ursprungliga.

Om uppségning inte &r férenad med nytt avtal om Tryggel, har
Kunden inte ratt att sdga upp Avtalet i fortid. Vid Kundens definitiva
avflyttning géller punkt 8.

14.Tillsvidarepris

Avtal om Tillsvidarepris I6per tills vidare med en émsesidig upp-
sagningstid om 15 dagar. UEE:s vid var tid géllande Tillsvidarepris
framgar pa www.umeaenergi.se. Vid Kundens definitiva avflyttning
géller dock punkt 8.

15.Tillval

a) Stornorrfors-El: Elen som produceras vid vattenkraftverket
Stornorrfors &r fornybar.

b) Vind-El: Ursprungsmarkt el.

c) Bra Miljoval: Enligt Naturskyddsforeningens riktlinjer.

En tillaggsavgift utgar for respektive tillval. Tillsammans med Bors-

El galler tillvalet och 6verenskommet pris tillsvidare. Tillsammans

med Fast elpris eller Trygg-El géaller tillvalet och 6verenskommet

pris till bindningstidens utgéng.
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