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ALLMANNA BESTAMMELSER - UMENET FORETAG ABONNEMANG

Dessa Allméanna Bestdmmelser &r avsedda att tillampas vid avtal
mellan Ume& Energi UmeNet AB (”Leverantdren™) och kund
("Kunden) om abonnemang av forbindelsekapacitet genom fiber-
kabel som tillhandahalls av Leverantéren till féretag och for annan
anvandning an for enskilt bruk. Bestammelserna utgor bilaga till ett
av parterna traffat skriftligt kontrakt, vilket med bilagor nedan be-
namns ”Avtalet” av vilket den aktuella ”Kunden” framgér. Om det i
Avtalet och de Allmanna Bestammelserna férekommer motstridiga
villkor, har villkoren i det av parterna traffade Avtalet foretrade
framfor villkoren i de Allménna Bestdmmelserna.

1. Definitioner

1.1 Sévida inte sammanhanget eller omsténdigheterna uppenbarli-
gen foranleder annat skall féljande ord och begrepp anses ha den in-
nebdrd som anges nedan:

Forbindelse - en optisk fiberkabelférbindelse mellan stadsnéatet
UmeNet och en av Leverantdren installerad Avlamningspunkt ge-
nom vilken information kan skickas och tas emot.
Forbindelsekapacitet — i Avtalet angiven anslutningshastighet for
Forbindelsen.

Avldmningspunkt - den punkt dér dverldmning sker av Forbindelsen
till Kunden.

2. Leverantorens dtaganden

2.1 Leverantéren atar sig att tillhandahalla Kunden Férbindelsen
med i Avtalet angiven Forbindelsekapacitet for fri dverforing av in-
formation genom fiberkabel.

2.2 Leverantérens atagande forutsitter att Avlamningspunkt ar in-
stallerad i den fastighet som Kunden anvisat som anslutningsadress.
Internt natverk i fastigheten fran Avlamningspunkten till Kundens
verksamhetslokal omfattas inte av Leverantorens dtagande.

2.3 Leverantoren bestdmmer tekniskt utférande for Forbindelsen.
Leverantoren ager ratt att tillhandahalla Forbindelsen till Kunden
genom annat tekniskt utférande &n genom fiberkabel under forut-
sdttning av att i Avtalet angiven Forbindelsekapacitet tillhandahalls.
Forbindelsen tillhandahalls for narvarande i ett Ethernet granssnitt.
Vid adndrad branschstandard eller om det pakallas av andra tekniska
eller ekonomiska forhallanden &ger Leverantéren ratt att uppgradera
eller pa annat satt fortsattningsvis tillhandahélla Férbindelsen i for-
&ndrat tekniskt utférande. Innan férandring sker av Férbindelsens
tekniska utforande skall Leverantdren skriftligen lamna underréttel-
se till Kunden enligt 14.1.

3. Kundens ataganden

3.1 Kundens abonnemang pé Forbindelsen sker for anvandning hos
Kunden och i dennes verksamhet. Kunden dger inte ratt att vidare-
befordra Férbindelsen till andra.

3.2 Det dligger Kunden att anskaffa natverkskort och annan utrust-
ning som erfordras for Férbindelsens anvéndning. Kunden skall fol-
ja anvisningar som fran tid till annan meddelas av Leverantoren om
anvéndning av Forbindelsen och utrustning som kan anslutas till
Forbindelsen. Den utrustning som Kunden ansluter skall i dvrigt
uppfylla de krav som vid varje tidpunkt géllande lagstiftning fore-
skriver.

3.3 Kunden &r inforstddd med att uppgraderingar eller andra férand-
ringar av Forbindelsens tekniska utférande kan innebéra férandrade
tekniska krav p4 Kundens utrustning.

3.4 Kunden skall ge Leverantoren tilltrade till lokal eller annat ut-
rymme som disponeras av Kunden och som behévs for installation,
underhall, felsékning eller annan &tgard enligt detta Avtal samt ac-
ceptera bibehallande av kablar med deras placering jamte tillhoran-
de anordningar. Om Kunden s& begér skall Leverantdrens tilltrade
ske tillsammans med Kunden.

3.5 Kunden skall utféra de forberedelser for anslutning av Forbin-
delsen som Leverantéren meddelar.

3.6 Kunden skall pa begaran ge Leverantéren mojlighet att underso-
ka Kundens utrustning som &r ansluten till Férbindelsen om det
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finns befogad anledning pa grund av storningar av funktionerna i
Leverantorens fibernat. Sddan undersokning skall om Kunden sa
begdr ske tillsammans med Kunden.

3.7 Kunden &r skyldig att omedelbart koppla ur utrustning som stor
funktionerna i Leverantdrens fibernat.

3.8 Kunden far inte utan Leverantérens medgivande gora ingrepp i
eller anslutningar till Forbindelsen.

4. Avgifter och betalningsvillkor

4.1 For abonnemang av Forbindelsen skall Kunden betala en ménat-
lig avgift till Leveranttren enligt taxa som faststélls av Leverantd-
ren. Innan forandring sker av avgiften skall Kunden skriftligen un-
derrattas harom enligt 14.1.

4.2 Avgift skall betalas fran med den dag d& anslutning skett av
Forbindelsen till Avlamningspunkten, vilket Leverantdren skall
meddela Kunden.

4.3 Avgiften skall erlaggas mot faktura. Betalning skall erldggas se-
nast trettio (30) dagar efter fakturans utstallelsedatum.

4.4 Vid drojsmal med betalning utgér ranta enligt rantelagen. Vid
utebliven betalning &ger Leverantoren rétt att uttaga avgift for betal-
ningspdminnelse och inkassokrav.

4.5 Kunden skall skriftligen meddela Leverantdren vid andring av
faktureringsadress.

4.6 Om Kunden anser att utstélld faktura &r felaktig, skall Kunden
meddela Leverantdren harom snarast. Har Kunden ej patalat felak-
tighet inom tva (2) manader fran fakturans forfallodag, dger Kunden
inte ratt att patala felet, om ej sirskilda skal foreligger.

5. Service och underhall

5.1 Leverantren utfor service och underhall pa Férbindelsen och
Leverantdrens 6vriga utrustning till och med Avlamningspunkten.
For service- och underhallsarbeten dger Leverantdren ratt att anlita
underleverantorer.

6. Fel eller avbrott i Forbindelsen

6.1 For Kundens anmélan om fel eller avbrott i Forbindelsen till-
handahaller Leverantdren en felanmalningsservice. Vid felanmélan
skall Kunden kontakta Leverantoren skriftligen eller per telefon.

6.2 Om fel eller avbrott uppstar i Forbindelsen skall Leverantéren
avhjalpa felet eller avbrottet inom den tid fran Kundens felanmalan
som sérskilt avtalats mellan parterna i Avtalet.

6.3 Leverantdrens ansvar for fel eller avbrott i Forbindelsen &r be-
gréansat till brister som hanfor sig till Leverantéren och av denne agd
utrustning. Med fel menas att Forbindelsen inte uppfyller avtalad
Forbindelsekapacitet. Leverantdren har inget ansvar for fel eller av-
brott som beror p& Kundens utrustning eller p& Kundens felaktiga
anslutning av utrustning till Férbindelsen. Leverantdren ansvarar ej
heller for fel eller avbrott som &r att h&nfora till tjanst som tillhan-
dahalls av utomstdende tjansteleverantér som Kunden har avtal
med.

6.4 Om av Kunden anmalt fel eller avbrott i Forbindelsen ej atgar-
dats av Leverantéren inom avtalad tid fran det att Leverantéren mot-
tagit Kundens felanmalan, &r Kunden — under forutsattning att felet
hanfor sig till Leverant6rens ansvar — berattigad till avdrag pa abon-
nemangsavgiften. Avdrag sker for varje paborjat dygn som avbrottet
rader med ett belopp som proportionellt motsvarar avbrottstiden i
forhallande till debiteringsperioden. Kunden har dock ej ratt till av-
drag pa abonnemangsavgiften om avdraget understiger ett belopp
om 30 kronor for en ifrdgavarande debiteringsperiod. Avdrag gors
normalt p& nastkommande faktura.

6.5 Leverantérens skyldighet att tillhandahalla Forbindelsen forelig-
ger inte nar leverans ej kan ske pa grund av hinder som Leveranto-
ren ej rader over. Ej heller har Leverantoren skyldighet att tillhan-
dahélla Férbindelsen under den tid som normalt forekommande un-
derhéllsarbeten utfors.
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6.6 Kan Leverantoren forutse varaktiga driftsavbrott i Forbindelsen
pa grund av underhall eller andra forhallanden skall detta i sa god
tid som mdjligt meddelas Kunden.

6.7 Om Leverantoren fororsakas merarbete eller merkostnader pa
grund av omstandigheter som Kunden ansvarar for, t ex anmélan av
fel som inte omfattas av Leverantdrens ansvar, skall Kunden ersétta
Leverantoren for sddant merarbete och sadana merkostnader enligt
Leverantdrens vid tillfallet gallande prislista.

7. Ansvarsbegransning

7.1 Forutom &tagande att avhjalpa fel eller avbrott enligt 6.2 samt
nedsattning av abonnemangsavgift enligt punkt 6.4, har Leveranto-
ren ej nagot ansvar gentemot Kunden for fel eller avbrott i Forbin-
delsen. Ej heller har Leverant6ren nagot ansvar for skada eller for-
lust for Kunden i anledning av fel eller avbrott i Forbindelsen.

7.2 Leverantéren har ej nagot ansvar for intrdng i den utrustning
som Kunden har ansluten till Férbindelsen, varigenom utomstaende
bereder sig tillgéng till, forvanskar eller forstér data. Ej heller har
Leverant6ren nagot ansvar for forlust av data.

7.3 Leverantdrens ansvar for sakskador &r begrénsat till skador som
orsakas av oaktsamhet av Leverantdren eller dennes anstéllda. Leve-
rantdren har dock inget ansvar for indirekta skador eller forlust i
néringsverksamhet.

8. Stangning av Forbindelsen
8.1 Leverantdren far efter skriftlig avisering till Kunden stanga For-
bindelsen om

a) Kunden trots paminnelse inte betalat forfallen avgift eller annan
ersattning inom tio (10) dagar frén pdminnelse varvid stangning far
ske tidigast tolv (12) dagar efter pdminnelsens avsandande,

b) Leverantdren inte inom den skyndsamhet som omstandigheterna
kréver givits mojlighet att i enlighet med 3.6 underska Kundens ut-
rustning som har anslutning till Forbindelsen,

¢) Kunden trots begéran darom, enligt 3.7, inte omgaende har kopp-
lat ur utrustning som stor funktionerna i Leverantérens fibernét,

d) Kunden gor ingrepp i eller gor anslutningar till Forbindelsen utan
Leverant6rens medgivande,

e) Leverantdren har skalig anledning att anta att Kundens anvand-
ning av Forbindelsen sker i syfte att bega eller beframja brottslig
handling eller p& annat sétt star i strid med god sed.

8.2 Forbindelsen skall goras tillganglig for Kunden nér det forhal-
lande som pékallat stangningen upphort.

8.3 Kunden é&r skyldig att betala avgift &ven under den tid Forbin-
delsen &r stdngd med st6d av bestdmmelsen i 8.1.

9. Avtalsperiod

9.1 Kundens abonnemang pa Forbindelsen galler under den avtals-
period som angivits i Avtalet med en 6msesidig uppségningstid om
tre (3) manader. Vid utebliven uppsagning forlangs avtalstiden med
ett (1) &r i sander.

10. Fortida upphérande av abonnemang

10.1 Vardera parten &ger saga upp Avtalet till omgaende upphdéran-
de om den andra parten visentligt bryter mot sina ataganden enligt
Avtalet eller dessa Allménna Bestammelser.

10.2 Kunden &ger rétt att sdga upp sitt abonnemang till fortida upp-
horande med en uppsagningstid om en (1) manad

a) vid Leverantdrens andring av abonnemangsavgiften,

b) vid Leverantdrens andring av tekniskt utférande for Forbindelsen
eller

¢) annan av Leverantdren meddelad &ndring av villkoren i detta Av-
tal samt

d) vid Kunds definitiva avflyttning fran den fastighet i vilken Av-
lamningspunkten &r installerad.

Kunden skall dock anses ha accepterat sadan 4ndring som anges i
punkterna a)-c) om Forbindelsen fortsatter att anvandas av Kunden
efter det att en sddan andring verkstallts av Leverantoren.

10.3 Leverantdren ager ratt att saga upp Avtalet om Kunden stéller
in sina betalningar, forsatts i konkurs eller av annan anledning kan
antas vara pa obestand.
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10.4 Om Leverantorens avtal med &garen av den fas-

tighet i vilken Avlamningspunkten ar installerad upph6r av nagon
anledning, skall — oavsett skal dartill — d&ven Avtalet mellan Leve-
rantdren och Kunden anses upphéra vid samma tidpunkt. Eventuell
forskottsbetald abonnemangsavgift skall vid sadant upphérande
aterbetalas till Kunden.

11. Uppségning
11.1 Uppségning av Avtalet skall ske skriftligen.

12. Personuppgifter

12.1 Leverantdren registrerar uppgifter om Kunden och dennes per-
sonnummer eller organisationsnummer som underlag for anslutning,
administration, marknadsféring, kundprofilering, marknadsanalys,
affars- och produktutveckling samt fakturering. Leverantéren kan
komma att samkdra personuppgifter i kundregistret mot andra per-
sonregister i syfte att uppdatera kundregistret och i 6vrigt bedriva
registervard. For dessa &ndamal kan personuppgifter komma att
lamnas ut av Leverantdren till annat bolag inom den koncern i vil-
ken Leverantoren ingar. Leverantdren &r ansvarig for kundregistret.
For Kunden &r det frivilligt att lamna uppgifterna i Avtalet, men
Kunden ar inforstddd med att Avtal inte kan triffas om inte begéarda
uppgifter lamnas. Genom att I&mna begérda personuppgifter i Avta-
let samtycker Kunden till Leverantdrens ovan angivna behandling
av information om Kunden. Kund som dnskar information om be-
handling av sina personuppgifter eller vill att rattelse sker av felak-
tig uppgift kan kontakta Leverantoren. Kund kan &ven meddela Le-
verantoren att direkt marknadsforing ej onskas samt aterkalla sitt
ovan angivna samtycke till Leverantorens behandling av person-
uppgifter. Sddan aterkallelse innebar dock en ratt for Leverantdren
att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande.

13. Overlatelse

13.1 Kunden far inte Gverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet utan Leveranttrens godkannande.

13.2 Leverantoren ager rétt att dverlata sina rattigheter och skyldig-
heter enligt Avtalet till annat bolag ingaende i samma koncern som
Leverantoren. Leverantoren ager aven ratt att 6verlata sina rattighe-
ter och skyldigheter enligt Avtalet till ett annat foretag som skéligen
kan forvantas kunna fullgéra Leverantorens taganden enligt Avta-
let gentemot Kunden.

14. Andring av avtalsvillkor

14.1 Leverantdren dger ratt att meddela Kunden &ndring av villko-
ren i dessa Allménna Bestdmmelser och Avtalet, under forutséttning
att Kunden skriftligen informeras om &ndringen sextion (60) dagar
innan &ndringen trader i kraft. Betraffande Kundens uppségningsratt
av Avtalet i sddant fall, se 10.2.

15. Meddelanden

15.1 Skriftligt meddelande som Leverantdren skickar som brev till
Kunden pa den senaste av Kunden uppgivna adressen skall anses ha
kommit Kunden tillhanda senast pa sjunde (7) dagen efter avsan-
dandet.

16. Tvist

16.1 Svensk lag skall vara tillamplig pa Leverant6rens och Kundens
avtalsforhallande

16.2 Tvist mellan parterna i anledning av Avtalet skall avgéras av
allmén domstol.
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