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KOPA SOLKRAFT | FRAGOR OCH SVAR

Fragor och svar kring att kopa

din kraft fran solen

Observera att solcellsinstallationer ej utfors pa tak som innehaller asbest, exempelvis eternittak.

Vad krévs for att jag ska kunna képa

solceller?

e En takyta pa minst 13 kvadratmeter i ratt lutning, riktning
och material.

® Huset har en méatarsékring pa minst 16A och mest 100A.

e Bygglov ifall din hemkommun kréver det.

Vad ingar i solcellspaketet?

Vi erbjuder nyckelférdiga paket. Det innebar att
solcellsmoduler, véxelriktare, montering och installation
alltid ingar. Vi hanterar ocksa for- och fardiganmalan till ditt
natbolag. Det som kan behdvas utdver det ar invandiga
elinstallationer samt att bestédmma om du vill sélja din
Sverskottsproducerade el. Frakt ingar ej.

Vilket solcellspaket ska jag vélja?

Det beror pa hur stor elanvandning du har, vilken
investering du ar beredd att géra samt vilka forutsattningar
ditt hus eller garage har. Tank pa att det blir [6nsammare
per panel ju stérre du bygger, sa det kan vara vart att
utnyttja takytan.

Vad gér jag om inget av paketen passar mig?
Om du vill ha ett storre paket dn de standardpaket vi
erbjuder sa kan vi gora en offert baserat pa dina dnskemal
samt bilder och ritningar pa ditt tak.

Kan man képa paketet i hela Sverige?

Ja, erbjudandet géller i hela Sverige. Kostnader for resa
och transport tillkommer beroende pa var i landet du bor.
Hur gar det till att bestélla solceller genom
er?

e Valj paket och ge oss information om ditt tak och hus,

antingen genom att fylla i vart bestéllningsformular eller
prata med var kundservice pa 090-16 00 20.

e Du far ett avtalsforslag fran oss utifran dina
férutsattningar och 6nskemal.

e L3s igenom avtalsforslaget och tacka ja genom att skicka
tillbaka underskrivet godkannande.

* Var installationspartner kontaktar dig for att prata
igenom detaljerna kring din installation och planera in
en tid for installation.

® Varinstallationspartner levererar paketet och installerar
det pa ditt tak.

¢ Ditt natbolag byter din métare sa att den kan mata bade
det du matar in och ut pa elnatet.

e Om du vill kan du sedan teckna avtal om att sélja din
Overskottsel till oss.

Hur noga &r det att lutning och riktning pa
mitt tak blir exakt ratt infor bestéllning?

Da du bestéller maste du ange at vilket vaderstreck ditt
tak ar riktat mot, hojd fran mark till takfot samt lutning och
storlek pa taket. Om du inte har exakta varden gar det bra
med en uppskattning, tillsammans med bifogade bilder
pa takytan du avser att installera solceller pa. Om vi skulle
behdva kompletterande uppgifter hor vi av oss till dig.

Vad krévs for att en installation ska klassas
som "standardinstallation”?
Den standardinstallation som ingar i paketen galler 1- eller

1%2-planshus med tegel- eller plattak. Hus som bestér av
gjutna betongvalv ingar inte i standardinstallationen.

e Lutningen pa taket ska vara som mest 30 grader och det
ska finnas en sammanhangande takyta dér systemet kan
monteras

e Vaxelriktaren ska kunna placeras néra systemet. Elcentral
ska finnas i samma hus och ska ha plats for installationen

e Det ska finnas jamn mark framfor huset, som det gar att
sétta en stallning pa

o Arbetet ska kunna utféras vardagar kl. 7-17

Innebar avvikelser fran standard att det inte

gar att installera solceller?

Nej, normalt gar det att installera solceller anda men det
kan kosta lite mer pa grund av att det tar mer tid, kraver
annan utrustning eller mer material. Vi kan offerera en
|6sning baserat pa dina férutsattningar.

Kan jag montera min anldggning sjalv?

For vara solcellspaket tar vi ett helhetsansvar dar vi
sakerstéller att det gar ratt och riktigt till. Darfor séljer vi
enbart solcellspaketen tillsammans med montering och
installation.

Ar det Umea Energi som installerar
solcellerna?

Nej, vi samarbetar med féretaget Solkompaniet som &r en
av Nordens mest erfarna solcellsinstallatorer. Solkompaniet
ar medlem i branschféreningen Svensk Solenergi och i

Elektriska Installatérsorganisationen (EIO).

Hur lang tid tar det fran bestéllning till att
systemet ar i drift?

Vi har som mal att installera din anldggning inom 10 veckor

fran din bestalining. Under januari till april, eller vid dalig
vaderlek, gors inga installationer. Efter att installationen ar fardig
byter vi din matare inom 4 veckor sa att du kan bérja sélja din
Sverskottsel. Observera att det kan skilja sig hos andra nétbolag.



Nar kan jag bérja anvanda anlaggningen?

S& snart var installation &r fardig och du har fatt klartecken
fran ditt natbolag kan du bérja anvanda solcellssystemet for
eget bruk.

Nar ditt natbolag utfort matarbytet kan du dessutom borja
sélja 6verskottselen till oss. | vissa fall, om din matare ar
gammal, kan du behéva vanta till efter matarbytet med

att bérja anvénda anldggningen. Annars kan den gamla
mataren rakna din produktion som férbrukning. Det marker
du genom att testa sla pa solcellsanldaggningen en solig
dag och se vad som hénder med forbrukningen.

Vilka garantier har solcellerna?

Produktgarantin pa solcellspanelerna &r 10 ar. Panelernas
livslangd ar dock mycket léngre an s3, troligtvis mer an 25
ar. Garantin for véxelriktare och installation &r 5 ar.

Var vénder jag mig om nagot hinder med min
anléaggning?

Skulle ett fel intréffa med din anléggning vander du dig till
oss sa hjalper vi dig.

Tacker hemférsakringen dven min
solcellsanlaggning?

Vanligen técker hemforsékringen din solcellsanlaggning
men kontrollera for sékerhets skull vad som géller hos

just ditt forsakringsbolag. Glom inte heller att meddela
forsakringsbolaget att du installerat en solcellsanlaggning.

Kan jag fa bidrag for solceller?

For nérvarande kan du fa statligt stéd pa upp till 20 procent
av investeringskostnaden for solceller, inklusive hardvara
och installation. Stédet galler sa langt de avsatta pengarna
racker. Det ar Lansstyrelsen som hanterar ansékningar och
fattar beslut om stod. For mer information, kontakta din
lokala Lansstyrelse.

Far jag ROT-avdrag for installation av
solceller?

Du far ROT-avdrag for upp till 30 procent av
arbetskostnaden for installationen, upp till 50 000 kr. Detta
forutsatter att du har kvar utrymme fér ROT-avdrag samt
att installation och betalning av solcellssystemet sker under
samma ar. Du kan déremot inte fa bade ROT-avdrag och
bidrag fran Lansstyrelsen samtidigt.

Gar det att dela upp betalningen foér
solcellerna?

I nuldget finns ingen majlighet att dela upp betalningen.
Hela beloppet faktureras efter att installationen &r
genomford. Onskar du ett annat finansieringsalternativ
erbjuder vi dig dven att hyra solceller.

Har du fler fragor eller behéver mer information sa ar du alltid vilkommen att ringa
oss pa 090-16 00 20 eller ga in pa umeanergi.se
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