Umea Energi AB:s Sarskilda villkor for
Varmestyrning, 2019:1

Giltiga fran och med 2019-11-01

1. Inledande bestammelser

Dessa sarskilda villkor galler for avtal om Varmestyrning med
Umea Energi AB (UEAB). Tjansten kan endast bestallas av kund
som har Fjarrvarme villa.

2. Utrustning och installation

Utrusningen installeras av tekniker fran UEAB och bestar av ett
styrsystem som kopplas till kundens fjarrvarmecentral. Till
utrustningen hoér aven en app, Umea Energi Hemma. Kunden
maste ha en enhet med 10S eller Andorid installerad for att
tjansten ska fungera.

Kunden ska infor installationsbesok installera Umea Energi
Hemma appen.Vid installation av tjansten ansvarar kunden for
att delge installatéren anvandarnamn fér Umea Energi Hemma
appen samt att tillhandahalla internetuppkoppling.

Efter installationen ansvarar kunden for eventuella kostnader for
datatrafik. Kunden &r inforstadd med att tjansten endast fungerar
nar internet uppkopplingen ar paslagen.

3. Agande och underhall
Installerad utrustning tillhér UEAB.

Kunden svarar for enklare underhall som exempelvis
batteribyten, program och versionsuppdateringar av app.
Kunden ansvarar for att rapportera upplevd felfunktion till
UEABSs kundservice. UEAB ska atgarda fel pa installerad
utrustning inom skalig tid. For atgarder debiteras kunden enligt
UEAB vid var tid tillampad prislista.

4. Angerritt

Vid ingaende av avtal med Konsument pa distans eller via
hemférsaljning galler distans- och hemférsaljningslagen. Kunden
har ratt att frantrada avtalet (angerréatt) genom att till Umea
Energi lamna eller sdnda ett meddelande om detta, inom 14
dagar fran den dag da avtalet ingicks. Dock raknas fristen 14
dagar tidigast fran den dag da Konsumenten informerats om
angerratten.

5. Pris

UEAB har ratt att arligen justera det avtalade priset. Prisjustering
ska meddelas Kund senast 30 dagar innan aktuell férandring
trader i kraft.

6. Fakturering och Betalning

Betalning ska vara UEAB tillhanda senast pa den i UEAB:s
faktura angivna forfallodagen, vilken fér Konsumenter infaller
den sista vardagen i den manad som foljer efter
leveransmanaden och for Naringsidkare ar 30 dagar efter
fakturadatum.

| handelse av utebliven betalning fran Kund har UEAB réatt att
innehalla sina tjanster enligt avtalet samt sdga upp detta avtal
med omedelbar verkan. UEAB ska tillsammans med kund

komma &éverens om tidpunkt for avinstallation av utrustningen.

7. Skada

UEABs ataganden omfattas inte av fel eller skada som har
uppstatt pa grund av atgard vidtagen av nagon annan an UEABs
installator, eller om fel uppstatt i annan del av
varmeanlaggningen an den for Varmestyrning villa installerade
utrustningen.

Kunden har en skyldighet att val varda UEAB:s utrustning och
ska i handelse av skada orsakad av vardsloshet eller uppsat
ersatta UEAB for skada som uppkommer pa UEAB:s utrustning.

8. Support
UEAB svarar for Idpande support via telefon pa vardagar under
ordinarie arbetstid. Kontakta oss via Kundservice, 090 16 00 20.

Ume3& Energi
Box 224, 901 05 Umed8 Besoksadress: Storgatan 34

For mer information se www.umeaneergi.se

9. Andring av villkor

Utéver vad som angivits i punkten 5 forbehaller sig UEAB ratt till
andring av villkoren i detta avtal vid oférutsedda omstandigheter
eller andrade forutsattningar rérande tjanstens tillhandahallande.
For att sddan andring ska vara giltig ska UEAB skriftligen
meddela Kunden eventuella tilldgg eller &ndringar av detta avtal
senast 30 dagar fére nya villkoren trader ikraft.

For andringar som féljer av lag eller som ar till férdel for kunden
galler dessa aven om underréattelse inte skett pa det satt som
framgar av denna punkt. UEAB ska dock verka for att sa langt
det ar skaligt alltid informera om andringar.

10. Avtalstid och uppségning av avtalet
Avtalet géller tillsvidare med 30 dagars uppsagningstid av
endera parten.

Sker byte av lagfaren agare till fastigheten ska Kunden i god tid
anmala detta till UEAB med angivande av den tidpunkt da
agarbytet sker, varvid avtalet upphdr vid angiven tidpunkt.

Nar avtalet ar uppsagt kommer UEAB tillsammans med kund
dverens om tidpunkt for avinstallation av utrustningen.

11. Fortida upphoérande

Om UEAB:s underleverantdrens tjansteleveranser av
berakningsalgoritmer och/eller support upphér, kan UEAB saga
upp detta avtal till omedelbart upphérande utan féregaende
uppsagningstid. Aterstélining pa kundanléggning sker d& enligt
ovanstaende punkt.

Om installerad utrustning ej visar sig kunna hantera specifika
forutsattningar for ett fungerande varmesystem hos Kunden och
Kunden har informerat UEAB om gallande forutsattningar samt
foljt giltiga instruktioner, kan Kunden utan uppsagningstid saga
upp detta avtal. Avinstallation sker da enligt ovan.

Om det vid installationen visar sig att Kundens varmesystem inte
kan hantera de specifika férutsattningarna for tjansten kan
UEAB utan uppsagningstid sdga upp detta avtal.

12. Avtalets Overlatelse vid dgarbyte av fastigheten
Avtalet far ej 6verlatas.

13. Force Majeure

Part ar inte skyldig att fullgéra avtalet om fullgérandet vasentligt
forsvaras till foljd av hinder som denne inte rader 6ver. Som
hinder raknas krig, myndighetsbeslut eller annan handelse av
exceptionell karaktar som vasentligt inverkar pa avtalets
fullgérande och som part inte kunnat foérutse. Part som pakallar
befrielse enligt bestimmelserna ovan skall utan dréjsmal
underratta andra parten.

14. Personuppgifter

UEAB ar personuppgiftsansvarig for de uppgifter som Kunden
ldmnar i samband med avtalstecknande. UEAB behandlar
Kundens personuppgifter enligt gallande dataskyddslagstiftning
(dataskyddsforordningen GDPR, General Data Protection
Regulation 2016/679/EC)

Umea Energi-koncernens integritetspolicy finns pa UEAB:s
hemsida, umeaenergi.se/integritetspolicy

15. Kunddata

UEAB kan anvanda sig av underentreprendr for fullgérande av
de tjanster som UEAB tillhandahaller kunden. UEAB ansvarar
for att dessa underentreprendrer hanterar uppgifterna i enlighet
med lag och kundens instruktioner.

Leverantoren har ratt att utan vidare information koppla upp sig
mot installerad utrustning for statuskontroll, fjarrstyrning,
felsbkning samt utvardering.
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