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ALLMANNA BESTAMMELSER - UMENET PRIVAT INSTALLATION

Dessa Allmanna Bestammelser ar avsedda att tillampas vid
avtal om installation av fiberkabel och/eller Kabel-TV till
fastighet, varigenom forbindelse for fri dverforing av informa-
tion kan tillhandahéllas for enskilt bruk. Bestimmelserna utgor
bilaga till ett av parterna traffat skriftligt avtal, vilket med
bilagor nedan bendmns “Avtalet”, av vilket den aktuella ”Kun-
den”” samt "Leverantéren” framgér. Om det i Avtalet fore-
kommer motstridiga bestdmmelser, har villkoren i det av par-
terna traffade Avtalet foretrade framfor villkoren i de Allménna
Bestdmmelserna.

1. Definitioner

1.1 Savida inte sammanhanget eller omstandigheterna uppen-
barligen foranleder annat skall foljande ord och begrepp anses
ha den innebdrd som anges nedan.

Installation — installation av fiberkabel till fastighet som anges i
Avtalet.

Forbindelse — en forbindelse till en av Leverantdren installerad
Avlamningspunkt.

Forbindelsekapacitet — i Avtalet angiven anslutningshastighet
for Forbindelsen.

Avladmningspunkt — den punkt dar 6verlamning sker av Forbin-
delsen till Kunden.

Fastigheten — den fastighet dar Kund har sin bostad.

2. Installation

2.1 Leverantoren skall utféra Installation av Fastigheten till
fiberkabel varigenom Kunden kan erhalla Forbindelse for fri
Overforing av information med i Avtalet angiven Forbindelse-
kapacitet och/eller Kabel-TV.

2.2 Leverantorens atagande ar begransat till Installation till och
med Avlamningspunkten. Kunden svarar sjalv for eventuell
fortsatt ledningsdragning i Fastigheten frn Avldzmningspunk-
ten.

2.3 Vid Installationen framdrar Leverantoren erforderlig fiber-
kabel till en Avld&mningspunkt i Fastigheten. Avldamningspunk-
ten installeras pa lamplig plats i Fastigheten innanfér husvégg.
Leverantdren ager ratt att avgora placeringen av Avlamnings-
punkten. Om Kunden énskar annan placering av Avldamnings-
punkten dn den som Leverantdren foreslar, svarar Kunden for
de merkostnader som detta medfor. Leverantdren kan efter
forfragan lamna prisforslag.

2.4 Vid gravning ansvarar inte Leverantoren for eventuella
aterstallningsarbeten.

2.5 Leverantdren bestdmmer tekniskt utférande for Installatio-
nen och for Férbindelsen. Leverantdren dger rétt att tillhanda-
hélla Forbindelsen till Kunden genom annat tekniskt utforande
&n genom optofiberkabel under forutsattning av att i Avtalet
angiven Forbindelsekapacitet tillhandahalls. Férbindelsen
tillhandahalls for narvarande i ett Ethernet granssnitt. Vid
andrad branschstandard eller om det pakallas av andra tekniska
eller ekonomiska forhéllanden dger Leverantéren rétt att upp-
gradera eller pa annat sétt fortséttningsvis tillhandahalla For-
bindelsen i foréndrat tekniskt utférande.

2.6 Leverantdren &r &gare av all fiberkabel med tillhérande
aktiva och passiva komponenter fram till och med Avlamnings-
punkten.

3. Kundens dtaganden

3.1 Kunden ansvarar for att den utrustning som Leverantéren
installerar hos Kunden hand has enligt Leverantdrens foreskrif-
ter och anvisningar. Kunden fér inte utan skriftligt medgivande
frén Leverantoren goéra nagra ingrepp i utrustningen. Uppstar

Umed Energi UmeNet AB

Box 224, 901 05 Umed Besotksadress: Storgatan 34

skada pa utrustningen pa grund av fel eller forsummelse fran
Kundens sida skall Kunden svara for skadan.

3.2 Installationen sker for att mojliggora tillhandahallande av
Forbindelse for enskilt bruk for anvandning av Kunden och
andra personer i dennes hushall. Kunden &ger inte ratt att
vidarebefordra Forbindelsen till andra.

3.3 Kunden skall ge Leverantéren tilltrade till Fastigheten for
Installation, underhall, felsokning eller annan atgard enligt
Auvtalet samt acceptera bibehallande av kablar med deras pla-
cering jamte tillhérande anordningar. Om Kunden s begar
skall Leverantorens tilltréde ske tillsammans med Kunden.
3.4 Kunden skall utféra de forberedelser for Installationen som
Leverantdren anger, sdésom ordnande av jordat eluttag intill
Avlamningspunkten.

3.5 Kunden &r inférstadd med att det for Kundens anvandning
av Forbindelsen erfordras ett gallande abonnemangsavtal med
Leverantdren.

4. Avgifter och betalningsvillkor

4.1 Kunden skall till Leverantdren betala en installationsavgift
som framgar av Avtalet.

4.2 Betalning skall, om inte annat dverenskommits erldggas
senast trettio (30) dagar efter fakturans utstallelsedatum.

4.3 Vid dréjsmél med betalning utgér ranta enligt rantelagen.
Vid utebliven betalning &ger Leverantoren rétt att pafora avgift
for betalningspdminnelse och inkassokrav.

5. Angerrétt

5.1 Kunden har ratt att frantrada Avtalet om Kunden meddelar
Leverantdren detta inom fjorton (14) dagar fran det att Kunden
erhallit Leverantorens bekraftelse pd Avtalet. Installation sker

normalt inte forran angerfristen lopt ut.

6. Service och underhall

6.1 Leverantdren utfor service och underhall pa Leverantorens
utrustning till och med Avldmningspunkten. For service- och
underhallsarbete dger Leverantoren rétt att anlita underleveran-
torer.

7. Fel eller avbrott i Férbindelsen

7.1 Leverantérens ansvar for dtgardande av fel och avbrott i
Forbindelsen ar reglerat i det sérskilda abonnemangsavtal som
erfordras for Kundens anvéndning av Forbindelsen.

8. Ansvarsbegransning

8.1 Leverantorens ansvar for skador ar begrénsat till skador
som orsakas uppsatligen eller av grov oaktsamhet av Leveran-
toren eller dennes anstéllda. Leverantdren har inget ansvar for
indirekta skador eller forlust i néringsverksamhet. Inte heller
har Leverant6ren ndgot ansvar for eventuella sattningar i mark
eller paverkan i 6vrigt pa Fastigheten, dess byggnad eller
tradgard vid gravning i mark for Installationen.

9. Upplatelse av Fastighet for kabeldragning och 6vrig
installation

9.1 Kunden férbinder sig att under en upplatelsetid om tjugo-
fem (25) &r vederlagsfritt upplata i Avtalet angiven Fastighet
for Leverantdrens kabeldragning och &vrig installerad utrust-
ning. Om Leverantéren s& pafordrar skall upplatelsen ske
genom servitutsavtal varvid upplatelsen sker utan begransning i
tiden. Kunden forbinder sig att vid 6verlatelse av Fastigheten
gora forbehall for bestandet av villkoren i detta Avtal gentemot
ny dgare av Fastigheten.
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9.2 Innehar Kunden Fastigheten pa vilken Installation sker med
annan ratt an aganderétt, skall vad som i Avtalet ar féreskrivet
om upplatelse av Fastighet for ledningsdragning gélla i tillamp-
liga delar. Kunden skall verka for att Leverantdren tillforsékras
samma rattigheter som om Kunden varit &gare till Fastigheten.

10. Leverantdrens ratt att aterta installerad utrustning

10.1 Leverantdren dger den av Leveranttren installerade utrust-
ningen samt &ger ratt att aterta utrustningen om Kunden inte har
ett avtal med Leverantdren. Leverantdren skall skriftligen
underratta Kunden innan atertag av utrustning sker. Leveranto-
ren ager ratt att efter eget val aterta hela eller delar av utrust-
ningen. | samband med atertagandet av installerad utrustning
har Leverantéren ej nagon skyldighet gentemot Kunden att
utféra négra aterstallningsatgarder p& den plats dar utrustningen
varit installerad. Av Kunden erlagd installationsavgift aterbeta-
las inte till Kunden vid Leverantérens atertag av installerad
utrustning.

11. Personuppgifter

11.1 Leveranttren registrerar uppgifter om Kunden och dennes
personnummer som underlag for Installation, administration,
marknadsféring, kundprofilering, marknadsanalys, afférs- och
produktutveckling samt fakturering. Leverantéren kan komma
att samkdra personuppgifter i kundregistret mot andra person-
register i syfte att uppdatera kundregistret och i 6vrigt bedriva
registervard. For dessa &ndamal kan personuppgifter komma att
lamnas ut av Leverantdren till annat bolag inom den koncern i
vilken Leverantoren ingdr. Leverantoren &r ansvarig for Kund-
registret. FOr Kunden &r det frivilligt att Iamna uppgifterna om
sin person och fastighet, men Kunden ar inforstadd med att
avtal inte kan tréffas om inte begdrda uppgifter lamnas. Om
Kunden aterkallar tidigare lamnat samtycke till Leverantorens
behandling av Kundens personuppgifter for administration av
Avtalet och fakturering &r det att anse som ett védsentligt kon-
traktsbrott och Leverantoren ager ratt att omgéende saga upp
Avtalet till omedelbart upphdrande. Genom att ldmna begérda
personuppgifter i Avtalet samtycker Kunden till Leverantérens
ovan angivna behandling av information om Kunden. Kund
som onskar information om behandling av sina personuppgifter
eller vill att rattelse sker av felaktig uppgift kan kontakta Leve-
rantéren. Kund kan dven meddela Leverantoren att direkt
marknadsféring ej 6nskas.

12. Overlatelse

12.1 Leverantdren ager rétt att 6verlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet till annat bolag ingaende i samma
koncern som Leverantdren. LeverantOren ager aven ratt att
Gverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till ett
annat foretag som skéligen kan forvéntas kunna fullgora Leve-
rantérens ataganden enligt Avtalet gentemot Kunden.

13. Forutsattning for Avtalet

For Leverantorens del ar en forutsattning och ett villkor for
Auvtalets ingéende att Leverantéren far erforderliga tillstand for
att utfora Installationen, ssom till exempel tillstand att grava
pé berorda fastigheter. For det fall att Leverantoren ej erhaller
erforderliga tillstand skall Avtalet ga &ter utan att Kunden ager
gora gallande krav pa ersittning eller skadestandsansprak.

14. Meddelanden

14.1 Skriftligt meddelande och faktura som Leverantoren
skickar som brev till Kunden pé den senaste av Kunden upp-
givna adressen skall anses ha kommit Kunden tillhanda senast
pé sjunde dagen efter Leverantérens avsandande. Meddelanden
som sands per e-post till Leverantdren skall for att anses ha
kommit Leverantdren tillhanda séndas till Leverantdrens offici-
ella e-postadress som framgar nedan.
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15. Tvist

15.1 Svensk lag skall vara tillamplig p& Leverantérens och
Kundens avtalsférhallande.

15.2 Tvist mellan parterna i anledning av Avtalet skall avgéras
av allmén domstol.
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