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ALLMANNA BESTAMMELSER - UMENET PRIVAT ABONNEMANG

Dessa Allménna Bestdmmelser dr avsedda att tillampas vid avtal om
Abonnemang av forbindelsekapacitet genom fiberkabel och/eller
Kabel-tv som tillhandahlls av Leverantoren for Kundens enskilda
bruk. Bestdmmelserna utgor bilaga till ett av parterna tréffat skriftligt
avtal, vilket med bilagor nedan bendmns “Avtalet”, av vilket den
aktuella ”Kunden” respektive “Leverantoren” framgar. Om det i
Avtalet forekommer motstridiga bestdmmelser, har villkoren i Avtalet
foretrade framfor villkoren i de Allménna Bestdmmelserna.

1. Definitioner

1.1 Savida inte sammanhanget eller omstandigheterna uppenbarligen
foranleder annat skall féljande ord och begrepp anses ha den innebérd
som anges nedan:

Abonnemang — Leverantdrens regelbundna leverans av viss tjanst
under avtalstiden.

Aktivering — satta igang Kundens Forbindelse for dess anvandning.
Inkoppling — atgard med utrustningen som Leverantéren vidtar pa
plats hos Kunden.

Installation — fysisk installation av fiberkabel till fastighet.
Forbindelse — en forbindelse till en av Leverantoren installerad Av-
l&mningspunkt for bredband och/eller Kabel-tv.
Forbindelsekapacitet — i Avtalet angiven anslutningshastighet for
Forbindelsen.

Avladmningspunkt — den punkt dar 6verlamning sker av Forbindelsen
till Kunden.

Fastigheten — den fastighet dar Kunden har sin bostad, alternativt
Kundens bostadslagenhet.

2. Leverantorens dtaganden

2.1 Leverantoren tar sig att till Kunden tillhandahalla Férbindelsen
med i Avtalet angiven Forbindelsekapacitet for fri verforing av
information genom fiberkabel.

2.2 Leverantorens atagande forutsitter att Avlamningspunkt &r instal-
lerad Fastigheten. Fastighetens interna natverk fran Avlamningspunk-
ten till Kundens bostadslégenhet omfattas inte av Leverantdrens
tagande.

2.3 Leverantoren bestammer tekniskt utforande for Forbindelsen.
Leverantoren &ger ratt att tillhandahalla Forbindelsen till Kunden
genom annat tekniskt utforande &n genom fiberkabel under forutsétt-
ning att i Avtalet angiven Forbindelsekapacitet tillhandahélls. Over-
lamnandet av Forbindelsekapaciteten sker for nérvarande i ett Ethernet
grénssnitt. Vid andrad branschstandard eller om det pakallas av andra
tekniska eller ekonomiska férhallanden &ger Leverantéren ratt att
uppgradera eller pa annat satt fortséttningsvis tillhandahalla Forbin-
delsen i foréndrat tekniskt utforande. Innan féréndring sker av Forbin-
delsens tekniska utforande skall Leverantdren skriftligen [&mna under-
réttelse till Kunden enligt 14.1.

3. Kundens ataganden

3.1 Kundens Abonnemang &r avsett for Kundens och personer i
dennes hushall enskilda bruk. Kunden &ger inte ratt att vidarebefordra
Forbindelsen till andra.

3.2 Det aligger Kunden att anskaffa natverkskort och annan utrustning
som erfordras for Forbindelsens anvandning. Kunden skall folja
anvisningar som meddelas av Leverantéren om anvandning av For-
bindelsen och utrustning som kan anslutas till Férbindelsen. Den
utrustning som Kunden ansluter skall i vrigt uppfylla de krav som
vid varje tidpunkt gallande lagstiftning foreskriver.

3.3 Kunden &r inférstadd med att uppgraderingar eller andra forand-
ringar av Forbindelsens tekniska utférande kan innebéra forandrade
tekniska krav pd Kundens utrustning.

3.4 Kunden skall ge Leverantdren tilltrade till lokal eller utrymme
som disponeras av Kunden och som behévs for installation, underhall,
felsokning eller annan &tgard enligt detta Avtal samt acceptera bibe-
héllande av kablar med deras placering jamte tillnérande anordningar.

Umed Energi UmeNet AB

Box 224, 901 05 Umed Besoksadress: Storgatan 34

Om Kunden s begar skall Leverantérens tilltrade ske tillsammans
med Kunden.

3.5 Kunden skall utféra de forberedelser for Aktivering av Férbindel-
sen som Leverantoren anger.

3.6 Kunden skall pa begaran ge Leverantren majlighet att underséka
Kundens utrustning som &r ansluten till férbindelsen om det finns
befogad anledning pé grund av storningar av funktionerna i Leveran-
torens fibernit. Sddan undersokning skall om Kunden sa begar ske
tillsammans med Kunden.

3.7 Kunden &r skyldig att omedelbart koppla ur utrustning som stor
funktionerna i Leverantdrens fibernét.

3.8 Kunden far inte utan Leverantérens medgivande gora ingrepp i,
vidtar atgarder eller gor anslutningar till Férbindelsen.

4. Avgifter och betalningsvillkor

4.1 Kunden skall till Leverantéren betala en manatlig avgift enligt
Avtalet eller den taxa som vid var tid faststélls av Leverantoren for
Abonnemang. Innan hdjning sker av avgiften skall information lamnas
om den forestaende prisandringen enligt 14.1. Avgiften skall erlaggas
mot faktura.

4.2 Avgift skall betalas fran och med Leverantérens Aktivering av
forbindelsen. Leverantdren meddelar Kunden dag for Aktivering.

4.3 Betalning skall erlaggas senast trettio (30) dagar efter fakturans
utstallelsedatum.

4.4 Vid drojsmél med betalning utgér ranta enligt rantelagen. Vid
utebliven betalning dger Leverantdren rétt att uttaga avgift for betal-
ningspdminnelse och inkassokrav.

4.5 Kunden skall skriftligen meddela Leverantdren andring av fakture-
ringsadress.

4.6 Om Kunden anser att utstalld faktura ar felaktig, skall Kunden
meddela Leverant6ren harom snarast. Har Kunden ej pétalat felaktig-
het inom tva (2) manader fran fakturans forfallodag, ager Kunden inte
rétt att patala felet, om ej sérskilda skal foreligger.

5. Avtalstid och uppségning

5.1 Kundens Abonnemang géller under den avtalstid som angivits i
Avtalet. Uppségning av Avtalet skall vara skriftlig. Vid utebliven
skriftlig uppsagning forlangs Abonnemangsavtalet med ett (1) ar i
sander.

6. Angerratt

6.1 Kunden har ratt att frantrada Avtalet om Kunden meddelar Leve-
rantoren detta inom fjorton (14) dagar fran det att Kunden erhallit
Leverantdrens bekraftelse pa Avtalet. Leverantdrens Aktivering av
Forbindelsen sker normalt inte forran dngerfristen I6pt ut.

7. Service och underhall

7.1 Leverantéren utfor service och underhall pa Leverantérens utrust-
ning till och med Avlamningspunkten. For service- och underhallsar-
beten dger Leverantdren ratt att anlita underleverantorer.

8. Fel eller avbrott i Forbindelsen

8.1 Fel enligt Avtalet foreligger om Forbindelsen inte uppfyller avta-
lad Forbindelsekapacitet.

8.2 Kundens anmalan om fel eller avbrott i Férbindelsen skall géras
till Kundens tjansteleverantdr. Leverantdren avhjlper fel eller avbrott
i Forbindelsen som Leverantdren har att ansvara for inom skalig tid
fran tjansteleverantérens felanmalan till Leverantéren.

8.3 Leverantorens ansvar for fel eller avbrott i Forbindelsen &r begrén-
sat till brister som hanfor sig till Leverantéren och av denne &gd
utrustning. Leverantéren har inget ansvar for fel eller avbrott som
beror pa Kundens utrustning eller pA Kundens felaktiga atgarder med
eller anslutning av utrustning till Férbindelsen. Leverantdren ansvarar
ej heller for fel eller avbrott som ar att hanfora till tjanst som tillhan-
dahalls av utomstaende tjénsteleverantor som Kunden har avtal med.
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8.4 Leverantorens skyldighet att tillhandahalla Forbindelsen foreligger
inte nar leverans ej kan ske pa grund av hinder som Leverantoren ej
rader Gver. Ej heller har Leverantoren skyldighet att tillhandahalla
Forbindelsen under den tid som normalt forekommande underhallsar-
beten utférs. Kunden &ger inte géra gallande rétt till erséttning av
Leverantoren for driftstopp i Forbindelsen pé& grund av underhalls
arbeten eller avbrott i Forbindelsen av annan anledning.

8.5 Kan Leverantdren forutse varaktiga driftsavbrott i Forbindelsen pa
grund av underhall eller andra férhallanden bor detta i s god tid som
mojligt meddelas Kunden.

8.6 Om Leverantoren foérorsakas merarbete eller merkostnader pa
grund av omstandigheter som Kunden ansvarar for, t ex Kundens
atgarder med utrustningen eller anmalan av fel som inte omfattas av
Leverantérens ansvar, skall Kunden ersatta Leverantéren for sédant
merarbete och sédana merkostnader enligt Leverantorens vid var tid
géllande prislista.

9. Ansvarsbegransning

9.1 Férutom &tagande att avhjalpa fel eller avbrott enligt 8.2 ovan, har
Leverantéren ej nagot ansvar gentemot Kunden for fel eller avbrott i
Forbindelsen. Ej heller har Leverantoren nagot ansvar for skada eller
forlust for Kunden i anledning av fel eller avbrott i Forbindelsen.

9.2 Leverantéren har ej ndgot ansvar for intrdng i den utrustning som
Kunden har ansluten till Férbindelsen, varigenom utomstaende bereds
tillgéng till, forvanskar eller forstor data. Ej heller har Leverantéren
négot ansvar for forlust av data.

9.3 Leverantorens ansvar for skador ar, oaktat vad som anges ovan,
begransat till skador som orsakas uppsatligen eller av grov oaktsamhet
av Leveranttren eller dennes anstéllda. Leverantdren har inget ansvar
for indirekta skador eller forlust i naringsverksamhet.

10. Stangning av Forbindelsen

10.1 Leverantoren far efter skriftlig avisering till Kunden stinga
Forbindelsen om

a) Kunden trots paminnelse fran Leverantéren inte betalat forfallen
abonnemangsavgift eller annan erséttning inom tio dagar fran pamin-
nelse varvid stangning far ske tidigast tolv dagar efter pdminnelsens
avséndande,

b) Leverantéren inte inom den skyndsamhet som omstandigheterna
kréver givits mojlighet att i enlighet med 3.6 understka Kundens
utrustning som har anslutning till Férbindelsen,

¢) Kunden trots begéran darom inte omgéende har kopplat ur Kundens
utrustning som stor funktionerna i Leverantdrens fibernét enligt 3.7,
d) Kunden kan antas vidta atgarder, gér ingrepp i eller gér anslutning-
ar till Forbindelsen utan Leverantdrens medgivande,

e) Leverantdren har skélig anledning anta att Kundens anvéndning av
Forbindelsen sker i syfte att bega eller beframja brottslig handling
eller pa annat satt star i strid med god sed.

10.2 Forbindelsen skall géras tillganglig for Kunden nar det férhallan-
de som pakallat stangningen upphort.

10.3 Kunden 4&r skyldig att betala avgift &ven under den tid Férbindel-
sen &r stangd med stdd av bestdmmelsen i 10.1.

11. Fortida upphdrande av Abonnemang

11.1 Vardera parten dger sdga upp avtalet till omgaende upphorande
om den andra parten vasentligt bryter mot sina taganden enligt
Avtalet.

11.2 Kunden é&ger ratt att saga upp sitt Abonnemang till fértida upphd-
rande med en uppsagningstid om trettio (30) dagar vid

a) Kundens avflyttning frén Fastigheten till vilken leverans av Forbin-
delsen sker.

b) Leverantdrens &ndring av taxa for Abonnemangsavgiften, &ndring
av tekniskt utforande for Forbindelsen eller annan av Leverantéren
meddelad &ndring av villkoren i Avtalet inklusive de allmanna villko-
ren. Kunden skall dock anses ha accepterat &ndringen om Kunden ej
séger Avtalet och Forbindelsen fortsatter att anvandas av Kunden efter
det att andringen skett.
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11.3 Vid Kundens dodsfall &ger foretradare for dodsboet och Leveran-
toren ratt att siga upp Avtalet till upphorande vid det manadsskifte
som intréffar ndrmast efter dédsfallet.

11.4 Om Leverantdrens avtal med &garen av den fastighet i vilken
Avlamningspunkten &r installerad upphor av nagon anledning, skall —
oavsett skal dartill — &ven Avtalet mellan Leverantéren och Kunden
anses upphora vid samma tidpunkt. Eventuell forskottsbetald Abon-
nemangsavgift skall vid sddant upphérande aterbetalas till Kunden.

12. Personuppgifter

12.1 Leverantdren registrerar uppgifter om Kunden och dennes per-
sonnummer som underlag fér Aktivering, administration, marknadsfo-
ring, Kundprofilering, marknadsanalys, affars- och produktutveckling
samt fakturering. Leverantren kan komma att samkdra personuppgif-
ter i Kundregistret mot andra personregister i syfte att uppdatera
Kundregistret och i 6vrigt bedriva registervard. For dessa andamal kan
personuppgifter komma att ldmnas ut av Leverantdren till annat bolag
inom den koncern i vilken Leverantéren ingar. Leverantoren ar ansva-
rig for Kundregistret. For Kunden &r det frivilligt att lamna uppgifter-
na i Avtalet, men Kunden &r inférstddd med att avtal inte kan traffas
om inte begarda uppgifter om dennes person lamnas. Om Kunden
aterkallar tidigare lamnat samtycke till Leverant6rens behandling av
Kundens personuppgifter for administration av Avtalet och fakture-
ring ar det att anse som ett vasentligt kontraktsbrott och Leverantoren
ager ratt att omgaende saga upp Avtalet till omedelbart upphérande.
Genom att Idmna begéarda personuppgifter i Avtalet samtycker Kun-
den till Leverantdrens ovan angivna behandling av information om
Kunden. Kund som 6nskar information om behandling av sina per-
sonuppgifter eller vill att rattelse sker av felaktig uppgift kan kontakta
Leverantéren. Kund kan meddela Leverantdren att direkt marknadsfo-
ring ej onskas.

13. Overlatelse

13.1 Kunden fér inte dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet utan Leverantdrens godkénnande. Vid Kundens avflyttning
fran Fastigheten kan dock overlatelse av Avtalet ske under forutsatt-
ning att den nye innehavaren av Kundens Fastighet skéligen kan
godkannas som avtalspart av Leverantdren.

13.2 Leverantoren ager rétt att overlata sina réttigheter och skyldighe-
ter enligt Avtalet till annat bolag ingdende i samma koncern som
Leverantdren. Leverantoren ager dven ratt att Gverlata sina rattigheter
och skyldigheter enligt Avtalet till ett annat foretag som skaligen kan
forvantas kunna fullgora Leverantérens ataganden enligt Avtalet
gentemot Kunden.

14. Andring av avtalsvillkor

14.1 Leverantdren dger rétt att meddela Kunden &ndring av villkoren i
Avtalet inklusive de allménna villkoren, under forutsattning att Kun-
den skriftligen informeras om &ndringen eller att &ndringen kungors i
lokalpressen senast trettio (30) dagar innan &ndringen trader i kraft.
Betraffande Kundens uppsagningsratt av Avtalet i sddant fall, se 11.2.

15. Meddelanden

15.1 Skriftligt meddelande samt fakturor som Leverantéren skickar
som brev till Kunden pa den senaste av Kunden uppgivna adressen
skall anses ha kommit Kunden tillhanda senast pa sjunde dagen efter
avsdndandet. Meddelanden som sénds per e-post till Leverantéren
skall for att anses ha kommit Leverantdren tillhanda séndas till Leve-
rantorens officiella e-postadress som framgar nedan.

16. Tvist

16.1 Svensk lag skall vara tillimplig pa Leverantdrens och Kundens
avtalsforhallande.

16.2 Tvist mellan parterna i anledning av Avtalet skall avgoras av
allméan domstol.
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