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UMEÅ ENERGI ELHANDEL AB  
 
ALLMÄNNA AVTALSVILLKOR (FÖRETAG) 
 
Allmänna avtalsvillkor som tillämpas av Umeå Energi Elhandel AB, nedan kallat UEE, avseende avtal om 
försäljning av el till företag. 
 
 
Allmänt 
 
1.1. Kunden äger ej rätt att – helt eller delvis – ersätta avtalad 
leverans av el från UEE med leverans från annan leverantör.  
 
1.2. Den överenskomna ersättningen utgörs dels av pris för 
levererad el (nedan kallat ”Energipris”), dels en fast årlig avgift 
per anläggning (nedan kallad ”Årsavgift”). Vidare tillkommer 
vid var tid gällande skatter och avgifter, såsom energiskatt och 
mervärdesskatt. Ändras dessa skatter eller avgifter – eller vid 
tillkomst av nya skatter eller avgifter som UEE är skyldig att 
betala eller uppbära av Kunden med anledning av elleveransen 
till Kunden – äger UEE att uttaga ersättning härför av Kunden. 
Detsamma gäller vid ändring av avgifter som gäller på NordPool 
eller i Svenska Kraftnäts balansansvarsavtal. Nätavgifter 
omfattas inte av detta avtal utan erläggs av Kunden till 
nätägaren. 
 
I Energipriset ingår avgift för elcertifikat (såvida Kunden inte är 
ett sådant elintensivt företag som är undantagen från kvotplikt 
enligt lag). Avgift för elcertifikat är i avtal om Fast pris, 
Kombipris och Avrop bestämd under avtalstiden, varvid avgiften 
i avtal om Kombipris och Avrop är specificerad till visst i avtalet 
angivet påslag. I avtal om Rörligt pris bestäms avgiften löpande 
under avtalstiden utifrån elcertifikatmarknadens noterade 
genomsnittspris per månad. Genomsnittspriset avser el-certifikat 
för leverans i samband med innevarande års deklaration. 
 
Det åvilar Kunden att meddela om Kunden är ett sådant 
elintensivt företag som är undantaget från kvotplikten. Om 
Kunden under avtalstiden övergår till att vara ett sådant 
elintensivt företag, eller inte längre är ett elintensivt företag, 
skall Kunden genast informera UEE.  
 
Har UEE åsamkats, eller kommer UEE åsamkas, kostnader för 
inköp av elcertifikat för Kund som under avtalets giltighet 
övergår till att vara ett elintensivt företag, eller om Kunden inte 
längre är ett sådant elintensivt företag, skall Kunden och UEE 
föra förhandlingar om hur sådana kostnader skall hanteras. UEE 
skall under alla förhållanden hållas skadeslös av Kunden med 
anledning av sådan förändring.    
 
1.3. Avtalet träder i kraft då av Kunden behörigen undertecknade 
avtalshandlingar, inom föreskriven tidsfrist, inkommit till UEE. 
UEE äger dock rätt, men har ingen skyldighet, att vid Kundens 
försening med ingivande av avtalshandlingarna acceptera avtalet.  
 
1.4. Ikraftträdande av avtalet förutsätter att UEE vid 
kreditprövning godkänner Kunden. 
 
1.5. Kunden äger under avtalstiden ej rätt att säga upp avtalet till 
upphörande i förtid. Vid Kundens avflyttning från anläggningen, 
har Kunden rätt att säga upp avtalet till upphörande i förtid per 
tidpunkt för avflyttning genom skriftlig uppsägning till UEE som 
skall ha kommit UEE tillhanda senast 10 dagar innan Kunden 
vill att elleveranserna skall upphöra. Vad som nu sagts gäller 
dock inte avtalstid för vilken Kunden prissäkrat elleverans 
genom avrop .  
 
1.6. Avbryter Kunden elleveranserna före avtalstidens utgång, 
har UEE – om ej punkt 1.5 är tilllämplig - rätt till ekonomisk 
ersättning av Kunden. Ersättningen skall uppgå till 35 % av 

Energipriset under återstående avtalstid beräknad utifrån i avtalet 
angiven beräknad årsförbrukning jämte därpå belöpande skatter 
och avgifter. Vidare skall Kunden till UEE betala 300 kronor i 
administrationsavgift. 
 
1.7. Avtalet får inte överlåtas utan den andra avtalspartens 
skriftliga medgivande. UEE äger dock rätt att överlåta avtalet till 
annat bolag som ingår i samma koncern som UEE.  
 
1.8. Kund som inte har leveranskoncession för försäljning av el 
äger ej rätt att vidaresälja el som levereras enligt avtalet. 
 
1.9. UEE äger rätt att ändra dessa avtalsvillkor, om UEE under 
avtalstiden ändrar de allmänna avtalsvillkor som UEE generellt 
tillämpar mot företag. UEE skall i sådant fall senast en månad 
före det att ändringen träder i kraft skicka skriftlig underrättelse 
till Kunden om de nya avtalsvillkoren. Väsentligare förändring 
av villkoren skall dock inte omfatta av Kund gjord prissäkring 
genom avrop, där de äldre bestämmelserna skall äga fortsatt 
tillämpning intill dess avropad leverans full-gjorts.  
 
Om Kunden gör antagligt att sådan förändring innebär en 
väsentlig nackdel från Kundens perspektiv, äger Kunden säga 
upp avtalet med en månads uppsägningstid, dock ej under tid för 
vilken prissäkring skett genom avrop.  
 
Oaktat vad som angivits ovan, vid förändringar avseende 
energiskatt, mervärdesskatt eller andra skatter samt av 
myndigheter fastställda avgifter – liksom avgifter som gäller på 
NordPool eller i Svenska Kraftnäts balansansvarsavtal samt, i 
avtal om Rörligt pris, avgift för elcertifikat – har UEE rätt att 
utan föregående information till Kunden begära betalning härför 
enligt vad som anges i UEE:s fakturor. 
 
1.10. Meddelande från UEE till Kunden skall vid meddelande 
som skickats per post anses ha kommit Kunden tillhanda inom 
tre dagar från det att UE avlämnat brevet för postbefordran. 
 
1.11. Tvist rörande tillkomsten eller tillämpningen av avtalet 
samt annan tvist härrörande till rättsförhållanden i anledning av 
avtalet skall slutligt avgöras i allmän domstol, varvid Umeå 
tingsrätt exklusivt skall utgöra första instans.  
 
1.12.  Parterna äger ej rätt att utan den andre partens medgivande 
delge innehållet i avtalet (inklusive men inte begränsat till 
prisuppgifter) till utomstående. Den part som uppsåtligen eller i 
oaktsamhet sprider information i strid med denna bestämmelse 
kan bli skyldig att till den andra parten betala skadestånd. Oaktat 
vad som nu sagts är Kunden medveten om och accepterar att 
UEE såsom kommunalt företag har att iaktta bestämmelserna om 
handlingsoffentlighet och sekretess enligt gällande lagstiftning.   
 
 
Särskilda villkor för olika avtalsformer 
 
2. Fast pris  
 
2.1. Under avtalstiden är Energipriset och Årsavgiften bestämt 
till belopp som framgår av Avtalet. Ändring av priserna kan 
under avtalstiden endast ske enligt punkterna 1.2. och 1.9. 
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2.2. Kunden äger under avtalstiden ej rätt att säga upp avtalet till 
upphörande i förtid. Vid Kundens avflyttning från anläggningen 
gäller dock punkt 1.5.  
 
2.3. Efter avtalstidens utgång övergår – om parterna 
dessförinnan inte träffar annan skriftlig överenskommelse – 
avtalet till att avse elleverans med tillsvidarepris. 
 
3. Rörligt pris 
 
3.1. Under avtalstiden är Årsavgiften och påslag avseende 
Energipriset bestämd till belopp som framgår av Avtalet. 
Ändring av Årsavgift och påslag avseende Energipriset kan 
under avtalstiden endast ske enligt punkterna 1.2. och 1.9. Av 
punkt 1.2 framgår att påslag som avser avgift för el-certifikat kan 
förändras under avtalstiden.  
 
3.2. Energipriset för anläggning med timmätning är bestämt till 
av Nord Pool fastställt timpris för aktuellt prisområde i Sverige 
jämte i avtalet angivet påslag i öre/kWh. 
 
3.3. Energipriset för anläggning med periodmätning är bestämt 
till av Nord Pool för varje leveransmånad fastställt medelspotpris 
för aktuellt prisområde i Sverige jämte i avtalet angivet påslag i 
öre/kWh. 
 
3.4. Kunden äger under avtalstiden ej rätt att säga upp avtalet till 
upphörande i förtid. Vid Kundens avflyttning från anläggningen 
gäller dock punkt 1.5. 
 
3.5. Vid uppsägning övergår avtalet efter avtalstidens utgång till 
att avse elleverans med tillsvidarepris. Detta gäller dock endast 
om parterna dessförinnan inte träffar annan skriftlig 
överenskommelse. 
 
4. Kombipris  
 
4.1. Under avtalstiden är Årsavgiften bestämd till belopp som 
framgår av Avtalet. Ändring av Årsavgift kan under avtalstiden 
endast ske enligt punkterna 1.2. och 1.9. 
 
4.2. Energipriset består av två (2) delar. För i avtalet angiven 
procentsats av elleveransen är Energipriset bestämt till belopp 
som framgår av Avtalet. Ändring av denna del av Energipriset 
kan under avtalstiden endast ske enligt punkterna 1.2. och 1.9.  
 
För anläggning med timmätning är Energipriset för resterande 
del av elleveransen detsamma som stadgas i punkten 3.2. ovan. 
För anläggning med periodmätning är Energipriset för resterande 
del av elleveransen detsamma som stadgas i punkten 3.3. ovan. 
Ändring av denna del av påslag avseende Energipriset kan under 
avtalstiden endast ske enligt punkterna 1.2. och 1.9. 
 
4.3. Kunden äger under avtalstiden ej rätt att säga upp avtalet till 
upphörande i förtid. Vid Kundens avflyttning från anläggningen 
gäller dock punkt 1.5.  
 
4.4. Vid uppsägning övergår avtalet efter avtalstidens utgång till 
att avse elleverans med tillsvidarepris. Detta gäller dock endast 
om parterna dessförinnan inte träffar annan skriftlig 
överenskommelse.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
5. Tillsvidarepris 
 
5.1 Årsavgiften och Energipriset utgår till belopp som vid varje 
tid tillämpas av UEE. 
 
5.2. Förändringar avseende Årsavgiften och Energipriset 
annonseras eller meddelas på annat sätt senast 15 dagar innan de 
träder i kraft. Förändringar avseende skatter och avgifter varom 
stadgas i punkterna 1.2. och 1.9 träder dock i kraft utan 
föregående meddelande.  
 
5.3. Avtalet löper tillsvidare med en ömsesidig uppsägningstid 
om en (1) månad. Vid Kundens avflyttning från anläggningen 
gäller dock punkten 1.5.  
 
6. Avrop 
 
6.1. Under avtalstiden är Årsavgiften och påslag avseende 
Energipriset bestämd till belopp som framgår av Avtalet. 
Ändring av Årsavgift och påslag avseende Energipriset kan 
under avtalstiden endast ske enligt punkterna 1.2 och 1.9.  
 
6.2. Kunden äger under avtalstiden ej rätt att säga upp avtalet till 
upphörande i förtid. Vid Kundens avflyttning från anläggningen 
gäller dock punkt 1.5. 
 
6.3 Följande bestämmelser skall tillämpas avseende avslut. 
 
Avslut påbörjas genom att Kunden via telefon kontaktar UEE:s 
prissäkringsfunktion med begäran om offert. I anslutning till 
Kundens offertförfrågan skickar UEE:s prissäkringsfunktion en 
offert per e-post eller telefax till adress respektive 
telefaxnummer som Kunden uppgivit i offertförfrågan. Offerten 
innehåller villkoren för det aktuella prissäkringsbehovet, d.v.s. 
priset exklusive påslag för den offererade energivolymen under 
den leveransperiod som offertförfrågan avser.  
 
Kunden accepterar villkoren som UEE meddelat i offerten 
genom att inom 10 minuter från det att offerten skickats meddela 
UEE att Kunden accepterar offerten, varvid Avslut för det 
aktuella prissäkringsbehovet har träffats mellan Kunden och 
UEE när Kundens accept kommit UEE tillhanda. Kundens 
accept skall sändas på e-post eller telefax till adress respektive 
telefaxnummer som UEE uppgivit i offerten.  
 
Om Kunden 
a) inte accepterar offerten; 
b) accepterar offerten efter det att tidsfristen om 10 minuter löpt 
ut; 
eller 
c) accepterar offerten inom tidsfristen om 10 minuter enligt 
föregående mening men med ett förbehåll om ändring av 
offerten (oren accept), har Avslut för det aktuella 
prissäkringsbehovet inte träffats mellan Kunden och UEE.  
 
UEE översänder efter Avslut bekräftelse till Kunden per telefax 
eller e-post.  
 
6.4. Efter avtalstidens utgång övergår – om parterna 
dessförinnan inte träffar annan skriftlig överenskommelse – 
avtalet till att avse elleverans med tillsvidarepris. 
 
 
 


