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SARSKILDA AVTALSVILLKOR — UMENET INSTALLATION KONSUMENT

Dessa Allméanna Bestdmmelser &r avsedda att tillampas vid
avtal om installation av fiberkabel och/eller digital-tv till fastig-
het, varigenom férbindelse for fri dverforing av information kan
tillhandahéllas for enskilt bruk. Bestaimmelserna utgor bilaga
till ett av parterna tréaffat skriftligt avtal, vilket med bilagor
nedan bendmns “Avtalet”, av vilket den aktuella ”Kunden ”
samt ”’Leverantiren” framgér. Om det i Avtalet férekommer
motstridiga bestdmmelser, har villkoren i det av parterna tréf-
fade Avtalet foretrdde framfor villkoren i de Allmanna Be-
stammelserna.

1. Definitioner

1.1 Séavida inte sammanhanget eller omstandigheterna uppen-
barligen foranleder annat skall foljande ord och begrepp anses
ha den innebdrd som anges nedan.

Installation — installation av fiberkabel till fastighet som anges i
Avtalet.

Forbindelse — en forbindelse till en av Leverantoren installerad
Avldmningspunkt.

Forbindelsekapacitet — i Avtalet angiven anslutningshastighet
for Forbindelsen.

Avladmningspunkt — den punkt dér dverlamning sker av Férbin-
delsen till Kunden.

Fastigheten — den fastighet dar Kund har sin bostad.

2. Installation

2.1 Leverantoren skall utfora Installation av Fastigheten till
fiberkabel varigenom Kunden kan erhalla Férbindelse for fri
dverféring av information med i Avtalet angiven Forbindelse-
kapacitet och/eller digital-tv.

2.2 Leverantdrens atagande ar begransat till Installation till och
med Avldmningspunkten. Kunden svarar sjélv for eventuell
fortsatt ledningsdragning i Fastigheten fran Avlamningspunk-
ten.

2.3 Vid Installationen framdrar Leverantdren erforderlig fiber-
kabel till en Avldamningspunkt i Fastigheten. Avlamningspunk-
ten installeras pa lamplig plats i Fastigheten innanfor husvagg.
Leverantdren &ger rétt att avgora placeringen av Avlamnings-
punkten. Om Kunden 6nskar annan placering av Avlamnings-
punkten an den som Leverantoren foreslar, svarar Kunden for
de merkostnader som detta medfor. Leverantdren kan efter
forfragan lamna prisforslag.

2.4 Vid gravning ansvarar inte Leverantoren for eventuella
aterstallningsarbeten.

2.5 Leverantdren bestdmmer tekniskt utforande for Installation-
en och for Férbindelsen. Leverantoren ager rétt att tillhanda-
hélla Férbindelsen till Kunden genom annat tekniskt utforande
&n genom optofiberkabel under forutséttning av att i Avtalet
angiven Forbindelsekapacitet tillhandahalls. Férbindelsen
tillhandahalls for narvarande i ett Ethernet granssnitt. Vid
andrad branschstandard eller om det pakallas av andra tekniska
eller ekonomiska forhallanden ager Leverantoren ratt att upp-
gradera eller pa annat sétt fortsittningsvis tillhandahélla For-
bindelsen i férandrat tekniskt utférande.

2.6 Leverantoren ar &gare av all fiberkabel med tillhérande
aktiva och passiva komponenter fram till och med Avldamnings-
punkten.

3. Kundens ataganden

3.1 Kunden ansvarar for att den utrustning som Leverantdren
installerar hos Kunden hand has enligt Leverantorens foreskrif-
ter och anvisningar. Kunden far inte utan skriftligt medgivande
fran Leverantdren gora nagra ingrepp i utrustningen. Uppstar
skada pa utrustningen pa grund av fel eller forsummelse fran
Kundens sida skall Kunden svara for skadan.
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3.2 Installationen sker for att mojliggora tillhandahallande av
Forbindelse for enskilt bruk fér anvandning av Kunden och
andra personer i dennes hushall. Kunden &ger inte rétt att
vidarebefordra Férbindelsen till andra.

3.3 Kunden skall ge Leverantéren tilltrade till Fastigheten for
Installation, underhall, felsokning eller annan atgard enligt
Avtalet samt acceptera bibehéllande av kablar med deras place-
ring jamte tillhérande anordningar. Om Kunden sé begr skall
Leverantdrens tilltrdde ske tillsammans med Kunden.

3.4 Kunden skall utféra de forberedelser for Installationen som
Leverantdren anger, sdsom ordnande av jordat eluttag intill
Avldmningspunkten.

3.5 Kunden 4r inforstadd med att det for Kundens anvandning
av Forbindelsen erfordras ett gallande abonnemangsavtal med
Leverantoren.

4. Avgifter och betalningsvillkor

4.1 Kunden skall till Leverantéren betala en installationsavgift
som framgar av Avtalet.

4.2 Betalning skall, om inte annat dverenskommits erldggas
senast trettio (30) dagar efter fakturans utstallelsedatum.

4.3 Vid dréjsmél med betalning utgdr ranta enligt rantelagen.
Vid utebliven betalning 4ger Leverantéren ritt att pafora avgift
for betalningspdminnelse och inkassokrav.

5. Angerratt

5.1 Kunden har rétt att frantrada Avtalet om Kunden meddelar
Leverantdren detta inom fjorton (14) dagar fran det att Kunden
erhdllit Leverantorens bekréftelse pd Avtalet. Installation sker

normalt inte forran angerfristen 16pt ut.

6. Service och underhall

6.1 Leverantoren utfor service och underhall pa Leverantérens
utrustning till och med Avlamningspunkten. For service- och
underhallsarbete ager Leverantoren ratt att anlita underleveran-
torer.

7. Fel eller avbrott i Férbindelsen

7.1 Leverantorens ansvar for atgardande av fel och avbrott i
Forbindelsen &r reglerat i det sarskilda abonnemangsavtal som
erfordras for Kundens anvéndning av Forbindelsen.

8. Ansvarsbegransning

8.1 Leverantdrens ansvar for skador ar begrénsat till skador
som orsakas uppsatligen eller av grov oaktsamhet av Leveran-
toren eller dennes anstéllda. Leverantdren har inget ansvar for
indirekta skador eller forlust i naringsverksamhet. Inte heller
har Leverantéren nagot ansvar for eventuella sattningar i mark
eller paverkan i 6vrigt pa Fastigheten, dess byggnad eller
tradgard vid gravning i mark for Installationen.

9. Upplatelse av Fastighet fér kabeldragning och ovrig
installation

9.1 Kunden forbinder sig att under en upplatelsetid om tjugo-
fem (25) ar vederlagsfritt uppléta i Avtalet angiven Fastighet
for Leverantorens kabeldragning och &vrig installerad utrust-
ning. Om Leverantéren s pafordrar skall upplatelsen ske
genom servitutsavtal varvid upplatelsen sker utan begransning i
tiden. Kunden forbinder sig att vid 6verlatelse av Fastigheten
gora forbehall for bestandet av villkoren i detta Avtal gentemot
ny dgare av Fastigheten.

9.2 Innehar Kunden Fastigheten pa vilken Installation sker med
annan ratt &n dganderétt, skall vad som i Avtalet &r foreskrivet
om upplételse av Fastighet for ledningsdragning galla i tillamp-
liga delar. Kunden skall verka for att Leverantoren tillforsékras
samma réttigheter som om Kunden varit &gare till Fastigheten.
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10. Leverantérens rétt att aterta installerad utrustning

10.1 Leverantoren dger den av Leverantoren installerade utrust-
ningen samt &ger ratt att aterta utrustningen om Kunden inte har
ett avtal med Leverantdren. Leverantdren skall skriftligen
underratta Kunden innan atertag av utrustning sker. Leverant6-
ren ager ratt att efter eget val terta hela eller delar av utrust-
ningen. |1 samband med atertagandet av installerad utrustning
har Leverantéren ej ndgon skyldighet gentemot Kunden att
utfora nagra aterstallningsatgarder pa den plats dar utrustningen
varit installerad. Av Kunden erlagd installationsavgift aterbeta-
las inte till Kunden vid Leverantérens atertag av installerad
utrustning.

11. Personuppgifter

11.1 Leverantdren ar Personuppgiftsansvarig och behandlar
uppgifter om Konsumenten inklusive dennes personnummer
som underlag for att kunna fullgéra ingdngna avtal eller skyl-
digheter som foreligger enligt lag eller annan forfattning.
Vidare kan personuppgifterna komma att anvandas for mark-
nadsanalyser, statistik och for att utvardera och informera om
tjanster och produkter. Personuppgifter kan &ven komma att
lamnas ut och behandlas for marknadsforingsandamal av saval
Leverant6ren som koncernféretag samt dessa foretags samar-
betspartners. Konsument som motsétter sig att personuppgifter-
na behandlas for marknadsforingsandaméal kan nar som helst,
for att forhindra sddan behandling, meddela Leverantoren detta.
Genom att Idmna begérda personuppgifter i Avtalsformularet
samtycker Konsumenten till Leverantérens ovan angivna
behandling. Konsumenten har rétt att pa begaran kostnadsfritt
en gang per kalenderar fa information om vilka uppgifter som
finns registrerade om denne samt for vilka andamal dessa
uppgifter behandlas. Konsumenten kan &ven begaéra réttelse av
felaktiga uppgifter om konsumenten. Begaran om sadan in-
formation eller réttelse ska vara skriftlig, egenhandigt under-
tecknad och stéllas till Leverantdren.

12. Overlatelse

12.1 Leverantoren ager rétt att overlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet till annat bolag ingédende i samma
koncern som Leverantoren. Leverantdren &ger &ven ratt att
overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till ett
annat foretag som skéligen kan forvantas kunna fullgora Leve-
rantorens dtaganden enligt Avtalet gentemot Kunden.

13. Forutsattning for Avtalet

For Leverantorens del &r en forutséttning och ett villkor for
Auvtalets ingdende att Leverantéren far erforderliga tillstand for
att utfora Installationen, sasom till exempel tillstand att grava
pé berdrda fastigheter. For det fall att Leverantéren ej erhéller
erforderliga tillstand skall Avtalet ga ater utan att Kunden &ger
gora gallande krav pa ersattning eller skadestandsansprak.

14. Meddelanden

14.1 Skriftligt meddelande och faktura som Leverantéren
skickar som brev till Kunden pa den senaste av Kunden upp-
givna adressen skall anses ha kommit Kunden tillhanda senast
pé sjunde dagen efter Leverantorens avsandande. Meddelanden
som sands per e-post till Leverantéren skall for att anses ha
kommit Leverantoren tillhanda séandas till Leverantérens offici-
ella e-postadress som framgar nedan.

15. Tvist

15.1 Svensk lag skall vara tillamplig pa Leverantorens och
Kundens avtalsforhallande.

15.2 Tvist mellan parterna i anledning av Avtalet skall avgoras
av allman domstol.
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