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ALLMANNA BESTAMMELSER - UMENET FORETAG INSTALLATION

Dessa Allméanna Bestammelser ar avsedda att tillampas vid
avtal om installation av anslutning av fastighet till optofiber-
kabel, varigenom forbindelse for fri dverforing av informa-
tion kan tillhandahallas till foretag eller fér annan anvandning
&n for enskilt bruk. Bestdmmelserna utgér bilaga till ett av
parterna traffat skriftligt kontrakt, vilket med bilagor nedan
bendmns Avtalet. Om det i Avtalet forekommer motstridiga
villkor, har villkoren i det av parterna tréffade skriftliga
kontraktet foretrade framfor villkoren i de Allménna Be-
stdmmelserna.

1. Definitioner

1.1 Savida inte sammanhanget eller omstandigheterna uppen-
barligen foranleder annat skall foljande ord och begrepp
anses ha den innebdrd som anges nedan:

Forbindelse - en optisk forbindelse till en av leverantoren
installerad Avlamningspunkt.

Forbindelsekapacitet — i Avtalet angiven anslutningshastighet
for Forbindelsen.

Avldmningspunkt - den punkt dér dverldmning sker av For-
bindelsen till kunden.

2. Installation

2.1 Leverantéren atar sig att till kundens fastighet utfora
installation for anslutning av fastigheten till optofiberkabel
varigenom kunden kan tillhandahallas Férbindelsen for fri
dverforing av information med i Avtalet angiven Férbindel-
sekapacitet.

2.2 Leverantérens atagande ar begransat till installation av
anslutning till och med Avldmningspunkten. Kunden svarar
sjalv for eventuell fortsatt ledningsdragning i fastigheten fran
Avldmningspunkten.

2.3 Vid installationen framdrar leverantdren erforderlig
optofiberkabel till en Avldamningspunkt i kundens fastighet.
Avlamningspunkten installeras pa lamplig plats i kundens
fastighet innanfor husvégg. Leverantdren dger ratt att avgora
placeringen av Avlamningspunkten. Om kunden dnskar
annan placering av Avlamningspunkten an den som leveran-
toren foreslér, skall kunden svara for de merkostnader som
detta medfor.

2.4 Efter gravningsarbeten i mark som utfors av leverantoren
i samband med kabeldragning skall leverantoren aterstélla
marken i ett godtagbart skick.

2.5 Leverantdren bestdmmer tekniskt utférande for installa-
tionen och for Forbindelsen. Leverantdren ager rétt att till-
handahalla Forbindelsen till kunden genom annat tekniskt
utférande &n genom optofiberkabel under forutsattning av att
i Avtalet angiven Forbindelsekapacitet tillhandahalls. Forbin-
delsen tillhandahalls for narvarande i ett Ethernet granssnitt.
Vid andrad branschstandard eller om det pakallas av andra
tekniska eller ekonomiska forhallanden 4ger leverantéren ritt
att uppgradera eller pa annat satt fortsattningsvis tillhandahal-
la Forbindelsen i forandrat tekniskt utférande.

2.6 Leverantoren ar &gare av all optofiberkabel med tillho-
rande aktiva och passiva komponenter fram till och med
Avlamningspunkten.

3. Kundens ataganden

3.1 Kunden ansvarar for att den utrustning som leveranttren
installerar hos kunden handhas enligt leverantérens foreskrif-
ter och anvisningar. Kunden far inte utan skriftligt medgivan-
de fran leverantéren géra nagra ingrepp i utrustningen. Upp-
stér skada pa utrustningen pé grund av fel eller forsummelse
fran kundens sida skall kunden svara for skadan.

3.2 Installationen sker for att mojliggora tillhandahallande av

Umed Energi UmeNet AB

Box 224, 901 05 Ume8 Bestksadress: Storgatan 34

Forbindelse for anvandning av kunden och i dennes verk-
samhet. Kunden dger inte ratt att vidarebefordra Forbindelsen
till andra.

3.3 Kunden skall ge leverantéren tilltréde till fastigheten for
installation, underhall, felsokning eller annan atgard enligt
Avtalet samt acceptera bibehéllande av kablar med deras
placering jamte tillhorande anordningar. Om kunden sa begar
skall leverantdrens tilltrade ske tillsammans med kunden.

3.4 Kunden skall utféra de forberedelser for installationen
som leverantéren meddelar, sdsom ordnande av jordat eluttag
intill Avlamningspunkten.

3.5 Kunden ar inforstadd med att det for kundens anvandning
av Forbindelsen och anslutning av utrustning till Forbindel-
sen erfordras ett géllande abonnemangsavtal med Leveranto-
ren.

3.6 Kunden &r skyldig att satta ut eller mérka eventuell
befintlig kabel, kanalisation, kulvert eller andra sedan tidigare
utforda forlaggningar pa fastigheten. Ledningsagaren ansva-
rar i annat fall inte for eventuella avgravningar vid forlagg-
ningstillfallet.

4. Meddelande om slutférd installation
4.1 Efter det att installationen ar slutford skall leverantoren
lamna en skriftlig underréttelse till kunden.

5. Avgifter och betalningsvillkor

5.1 For installationen skall kunden betala en anslutningsav-
gift, som &r angiven i Avtalet.

5.2 Leverantdren ager ratt att fakturera kunden for anslut-
ningsavgift efter det att leverantéren slutfort installationen.
5.3 Betalning skall erldggas av kunden senast 30 dagar efter
fakturans utstéllelsedatum.

5.4 Vid dréjsmél med betalning utgér ranta enligt rantelagen.
Vid utebliven betalning dger leverantdren ratt att uttaga avgift
for betalningspaminnelse och inkassokrav.

6. Service och underhall

6.1 Leverantoren utfor service och underhall pa leverantérens
utrustning till och med Avlamningspunkten. For service- och
underhallsarbete dger leverantoren ratt att anlita underleve-
rantorer.

7. Fel eller avbrott i Férbindelsen

7.1 Leverantorens ansvar for atgardande av fel och avbrott i
Forbindelsen &r reglerat i det abonnemangsavtal avseende
Forbindelse som erfordras for kundens anvandning av For-
bindelsen.

Sa lange kunden har ett gallande abonnemangsavtal med
leverantoren foljer det av ndmnda abonnemangsavtal att
leverantéren har ett tagande att avhjélpa fel och avbrott i
Forbindelsen.

7.2 Uppkommer under den avtalsperiod som angivits i det
skriftliga kontraktet fel eller avbrott i Férbindelsen som
leverantéren efter kundens felanmalan inte kan atgéarda inom
rimlig tid, ager kunden ratt till skalig nedsattning av erlagd
installationsavgift. Vid eventuell forlangning av kundens
abonnemangsavtal foreligger inte ratt for kunden till nedsétt-
ning av erlagd installationsavgift. Med fel menas att Forbin-
delsen inte uppfyller avtalad Forbindelsekapacitet. Leveran-
torens ansvar for fel eller avbrott i Forbindelsen ar begransat
till brister som hanfor sig till leverantéren och av denne &gd
utrustning. Leverantdren har inget ansvar for fel eller avbrott
som beror p& kundens utrustning eller pa kundens felaktiga
anslutning av utrustning till Forbindelsen. Leverantéren
ansvarar ej heller for fel eller avbrott som &r att hanfora till
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tjanst som tillhandahalls av utomstaende tjénsteleverantor
som kunden har avtal med. Leverantdrens skyldighet att
tillhandahélla Forbindelsen foreligger inte nar leverans ej kan
ske pa grund av hinder som leverantéren ej rader over. Ej
heller har leverantéren skyldighet att tillhandahalla Forbin-
delsen under den tid som normalt forekommande underhalls-
arbeten utfors.

7.3 Kunden skall framstélla eventuella krav mot leverantéren
inom skalig tid, vilket normalt ej dverstiger tva manader,
efter det att kunden upptéckt eller borde ha upptéckt felet
eller avbrottet i Forbindelsen. Om sa ej sker, har kunden inte
ratt att patala felet om ej sarskilda skal foreligger.

8. Ansvarsbegransning

8.1 Forutom &tagande att avhjalpa fel eller avbrott enligt 7.1
samt nedsattning av erlagd installationsavgift enligt 7.2, har
leverantéren ej négot ansvar gentemot kunden for fel eller
avbrott i Férbindelsen.

Ej heller har leverantéren nagot ansvar for skada eller forlust
for kunden i anledning av fel eller avbrott i Forbindelsen.
8.2 Av ahonnemangsavtalet foljer att leverantoren ej har
négot ansvar for intrang i den utrustning som kunden har
ansluten till Férbindelsen, varigenom utomstéende bereds
tillgéng till, forvanskar eller forstor data. Ej heller har leve-
rantoren nagot ansvar for forlust av data.

8.3 Leverantorens ansvar for sakskador ar begrénsat till
skador som orsakas av oaktsamhet av leverantdren eller
dennes anstéllda. Leverantéren har dock inget ansvar for
indirekta skador eller forlust i néringsverksamhet.

9. Stngning

9.1 Leverantéren fér efter skriftlig avisering till kunden
stdnga Forbindelsen om

a) kunden trots paminnelse inte betalat forfallen anslutnings-
avgift eller annan ersattning inom tio dagar fran padminnelse
varvid stangning far ske tidigast tolv dagar efter paminnel-
sens avséndande,

b) kunden gor ingrepp i eller gér anslutningar till Forbindel-
sen utan leverantdrens medgivande.

9.2 Forbindelsen skall goras tillganglig for kunden nér det
forhallande som pakallat stangningen upphdrt.

10. Leverantdrens ratt att terta installerad utrustning
10.1 Om kunden ej langre har ett géllande abonnemangsavtal
avseende Forbindelsen med leverantoren, dger leverantdren
ratt att tertaga installerad utrustning. Leverantoren skall
skriftligen underrétta kunden innan atertag av utrustning sker.
Leverantoren &ger ratt att efter eget val aterta hela eller delar
av utrustningen, varvid kvarlamnad utrustning overgar i
kundens ago. | samband med atertagandet av installerad
utrustning har leverantéren ej nagon skyldighet gentemot
kunden att utfora nagra aterstallningsatgarder pa den plats dar
utrustningen varit installerad. Erlagd installationsavgift
aterbetalas inte till kunden vid leverantorens atertag av
installerad utrustning.

11. Uppléatelse av fastighet for kabeldragning och 6vrig
installation

11.1 Kunden forbinder sig att under en upplatelsetid om 25 ar
vederlagsfritt upplata i Avtalet angiven fastighet for leveran-
torens kabeldragning och 6vrig installerad utrustning. Om
leverantéren sé pafordrar skall upplatelsen ske genom servi-
tutsavtal varvid upplételsen sker utan begransning i tiden.
Kunden forbinder sig att vid dverlatelse av fastigheten gora
forbehall for bestdndet av villkoren i detta Avtal gentemot ny
&gare av fastigheten.

11.2 Innehar kunden den fastighet pa vilken installation sker
med annan ratt an dganderétt, skall vad som i Avtalet ar
foreskrivet om upplatelse av fastighet for ledningsdragning
gélla i tillampliga delar. Kunden skall verka for att leveranto-
ren tillférsakras samma réttigheter som om kunden varit
&gare till fastigheten.
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12. Personuppgifter

12.1 Leverantdren registrerar uppgifter om kunden och
dennes personnummer eller organisationsnummer som under-
lag for anslutning, administration, marknadsféring, kundpro-
filering, marknadsanalys, afférs- och produktutveckling samt
fakturering. Leverantoren kan komma att samkdra person-
uppgifter i kundregistret mot andra personregister i syfte att
uppdatera kundregistret och i ovrigt bedriva registervard. For
dessa andamal kan personuppgifter komma att lamnas ut av
leverantoren till annat bolag inom den koncern i vilken
leverantdren ingdr. Leverantoren ar ansvarig for kundre-
gistret. For kunden &r det frivillig att lamna uppgifterna i
Auvtalet, men kunden &r inforstadd med att avtal inte kan
traffas om inte begérda uppgifter Idmnas. Genom att lamna
begérda personuppgifter i Avtalet samtycker kunden till
leverantdrens ovan angivna behandling av information om
kunden. Kund som 6nskar information om behandling av sina
personuppgifter eller vill att rattelse sker av felaktig uppgift
kan kontakta leverantdren. Kund kan &ven meddela leveran-
toren att direkt marknadsforing ej onskas samt aterkalla sitt
ovan angivna samtycke till leverantérens behandling av
personuppgifter. Sadan terkallelse innebar dock ratt for
leverantoren att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande.

13. Overlatelse

13.1 Leverantoren ager rétt att dverlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet till annat bolag ingdende i samma
koncern som leverantdren. Leverantdren dger aven réatt att
Gverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till ett
annat foretag som skéligen kan forvantas kunna fullgora
leverantérens ataganden enligt Avtalet gentemot kunden.

14. Meddelanden

14.1 Skriftligt meddelande som leverantéren skickar som
brev till kunden pa den senaste av kunden uppgivna adressen
skall anses ha kommit kunden tillhanda senast pé sjunde
dagen efter avsandandet.

15. Tvist

15.1 Svensk lag skall vara tillamplig pa leverantorens och
kundens avtalsforhallande

15.2 Tvist mellan parterna i anledning av Avtalet skall avgo-
ras av allméan domstol.
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